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'Contact leggen is één, contace nndnhoudcn s cen stuk kastiger. El\
dat s nu juist ber echie ken', beweren il
Rob van Eeden en Jan Vermeiren, Ze ;dlmrcn er elk een bock over,
De rode draad daasin: zorg voor follow up en zer daarvoor moderne
communicatietechnieken in als e-mail, msn, maar ook het aanleggen
van M5 Excel-adressenbestanden voorzien van siermen.

Stikken in de adressen

Die meeste neewerkers blijven hangen in contacten opbouwen. Her
daarop volgende anderhoud komt niet uit de verf, waardoor 22 nooit
oogsten, stelt Rob van Eeden, loopbaanbegeleider bij Neowerk-par-
ers. - Hij sngmla:n dat reg; dig ‘bijna iedereen’

maar ook op hsites als Hyves en Lmkﬂ!ln
'L: stikken van de adressen, maar wat heb je aan 600 contacten als
je noait jets van je laat horen.' Hij bepleit onderhoud van het net-
werk. Dan grocie het vanzell. "Het gaar simpelweg om aandache ge-
ven. Maak een praatje en luister belangstellend. Vraag hoe het met 2e
gaat, waar ze mee bezig zijn en houd zelf je mond.'
Luisteren is volgens de Belgische Networking Coach Jan Vermeiren
de cerste voorwaarde. Hij sprecke van interactief luisteren. ‘Eche
luisteren met oprechee interesse is de behn;n;luln cigenschap die
nodig is om 12 ken, Met de ie weet je hoe
je iemand kunt helpen en hoe jij of je netwerk geholpen kan worden.
Die wereeller heeft het gevoel dat er ech contact en oprechte interesse
in hem of haar ix. Hij zal sich meer openstellen en meer informatie
delen. Luister naar de kansen voor cen follow-up.

Follow-up acties

Tijdpgebrek is vaak het excuus voor het niet onderhouden van die
contacren, Zoveel tijd hoeft het nier e kosten, meent Vermeiren.
‘Een keer per week cen mailije sturen kost vijf minuten, maar je
bereike 52 contacten per jaar. Dat kost in totaal 4,5 uur tijd. Een
bele poede acuie!’

De Belg somt een hele recks acties op, die de nerwerker kan onder-
nemen, te beginnen met het nakomen van beloftes. ‘Dat is het wase
netwerken,” Een simpele maar effecticve actie is volgens hem twee
andere contacten met elkaar in contact brengen via de mail. ‘Op de
korte termijn heb je er zelf niess aan, maar het kost niee veel tijd en je
onderhouds toch je netwerk. Het is goed mogelijk dar de contacten
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hun netwerk over jou vertellen of over een jaar aan jou denken. Als
jie geeft zonder er iets voor terug te verwachten, krijg je veel meer dan
je je kunt voorstellen.”

Hij heeft nog een tip: kesreloos dingen aanbieden. ‘Een goed restau-
rant, cen boek uit je collectie thrillers of deel je recept van de besie
lasagne ter wereld. Het laar zien dar je nier alleen beaig bent met
werken, maar dat je een mens bent met persoonlijke interesses,”

Handgeschreven briefjes

Op het professionele viak s nog meer mogelijle. “Stuur informatie
toe dic waardeval voor de ander kan zijn zoals cen interessant artikel.
Voeg er cen handgeschreven bricfje bij. Auendeer iemand op adres-
sen van handige websites, Geel meer informatie, tips of advies over
een besproken onderwerp, of nodig iemand vit om samen naar een
evenement e gaan om degene aan anderen voor te stellen. Geef feed-
back, denk mee, stimuleer en promeot hen bij anderen.” Hij geeft
zelf het voorbeeld. Op de site van de Belgische netwerker, www.
nerworking-coach.com staat een gratis e-course.

“Neowerken s grven zonder te herinneren’, vult Rob van Eeden aan.
“Daar moet je geen boekhouding van bijhouden, de pger ont-

houdt het wel. Onhaarxudltlerd leidt vanzelf tos wederkerigheid."
Het kan soms even duren voordat het lets oplevert, maar bedank ook
als iemand de tjd heeft genomen naar een oplossing e zocken of
gewoon heeft geluisterd, adviseerr de Viaming Vermeiren. ‘Een mail.

tje is cen kleine moeite. Nog beter is een kaargje, bricf of cadeautje.
Zeker in deze tijd valt op dat degene er dun eche bij heeft stil gestaan.
Bedanken versterkr de relatie en het contact. Her moedigr aan om
te blijven helpen. Als je iemand nooit bedankr, ml het plezier en de
voldoeening die de andere partij voelt, lingzanm verdwijnen."

Sterren en 20/80

Aandacht geven kan dan wel de sleute] zijn, maar hoe werkt het in
de prakijl Het begint met hee vastleggen van de contcten, stellen

de wee experts. De ouderwerse kaartenbak volstar nog steeds, maar
gemakkelijker is cen digital bestand. Van Eeden: "Klanten, relaties,
opdrachigevers, leveranciers, collegals, hang er een label aan en zer 22
in een excelbestand, een darabase of mailprogramma, Daarin kun je
personen snel terugvinden.”

Volgens Rob van Eeden is het heel goed mogelijk om 2o na een tijdje
een bestand van 500 & 1000 adressen op te bowwen, Het kan handig
#ijn deze onder te verdelen in belangrijlkheid. Dar kan met sterren;
hae meer sterren hoe belangrijker hee contact. Van Eeden hanteert
ook de 20/80-regel. “Tachrig procent van je aandache riche je op
twintig procent van de meest waardevolle en kansrijke relaties. Aan
de averige contacten besteed je slechts nwintdg procent van je tijd. OF
iemand in de julste groep zit hange af van doel en initie. Doelen
kunnen veranderen,

Gooi niks weg

Mier alle conracten uit de digitale kaarenbak behosven permanent
onderhaud, Vermelien vindr alleen die conracten sinvol als het res-
pecivalle mensen zijn. ‘Misschien heb ik persoonlijk niets 2an wo'n
bepaald contace, maar ik kan wel ewee contacten bij ellaar brengen,
waar ik zelf dan weer war aan heh al is het enkel de voldoening en het
plezler om rwee mensen gehalpen te heblben.”

Zelfs kennissen waarmee jarenlang geen contact meer is geweest wijn
nog aan te halen meent Rob van Eeden. ‘Oude eonracren zijn gou-
den conecten’, benadruler hij. *Gooi noait adrasen wep. Her kan
Lwest wijn dat e iemand aver rwee jaar nodig hebt”

Om die reden bewaart Yan Eeden :JI: oude adressenboekjes, onde

lijsten van school en soudi den, ‘Lanest werd ik na 35 faar
door een oude schoolvriend gemaild. Her contact is nu al weer als
vanouds. OF ik er zaleelijke iets aan heb, weet ik niet, maar het is wel
leak." En dar s ook waar het de netwerkers vooral om te doen is, Ze
hebben er gewoan lol in.

Oude
contacten zijn
gouden
contacten

COVER

Mai], Skype en MSN
isondérhoud van d van belang, beweren de

wee netwerkdeskundigen. Daarbij vergemakkelijken moderne com-
municatie hulpmiddelen als e-mail, Skype, MSN' messenper, ssits-
Esetichten en online nerwerken het leven, Vermeiren madr aan maar
rwee of drie hulpmiddelen 1c gebiruiken, Als je alles toepast, kom je
nier aan her echee netwerken we.”
Dhar pelds naar zijn opvitting ook voor deelname aan socisle net-
mrkalcs waarvan er wo'n 500 zijn. Bljmhr_tl.tl wwwlnyves.nl,

din.com, wwwxing.nl, en www. Face-
book.com. Voor die sites kunnen deelnemers rich aanmelden am
contacten 1e beggen, ‘Pik de sices eruit met cen gebruikersprofie] dar
overcenkami met je doel. Is het doel je eigen bedsijf, je cigen carritre
ofverkopen? Kijk d.m van welke site de doclgroep lid is, zock uit naar
welke borrels z¢ gaan.'
Om aan 2o'n sociale nerwerksite mee (e doen is het opstellen van
een persoanlifle proficl aodig, Daarvoor geeft de Bf]p;m‘_hr eoach cen
pasr regels, “Zet allesn dargene erop wat anderen mogen zien. En het
is belangrifk om nict de standaard uirnodiging re plaatsen als ©
Tike to add you ra my nerwork”, Fdsru-k gewoon Mederlands. Zo'n

daardberiche petuig van

Via sociale netwerken kunnen oude banden wonden aangehaald, Het
kome geregeld voor dar jemand een cantact vanuir her verleden te-
genkomt. Vermeiren: ‘Zet in hee beriche da je degene via de site
hebt reruggevonden en dar je hem nog van vioeger kent. Maak een
personlijke mail van een tot twee regels die aanconen dat je hem of
haar nog steeds kent en noem het gemeenschappelijle verleden.”

Resultaat

Het uiteindelijke doel van het nerwerken i om er resulmar uit te
halen. Diar Kan van alles zijn: van verkoop tot plezierig contact. Dat
resulraar worde geregeld uir het aog verdoren, Mo name vrouwen
lijken da niogal eens te vergeten, stelt Rob van Eeden, “Hoewel vrou-
wen over het algemeen beter zijn in netwerken, komt er weinig naar
2= terug, Viouwen geven andeten volop sandacht, ondeshouden de
conracten en bieden hulp. Vervolgens vergeten ze zichzelf. Er is nicts
mis mee om ook fers over jeell iz vertellen en aan te geven dar jeop
zock bent naar advies. Crefer tijdens her contact nok cen podium
voor jezel
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